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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas Rahmat dan ridho-Nya sehingga
penyusunan Laporan Hasil Pengaduan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sleman Semester Il Tahun 2025 dapat terselesaikan.Laporan ini sebagai salah
satu upaya dalam rangka meningkatkan pelayanan publik di Pemerintah Kabupaten Sleman

khususnya pada Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman.

Peyusunan laporan ini bertujuan menggambarkan capaian kinerja pelayanan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman sebagai perangkat yang
memberikan pelayanan kepada masyarakat maupun bagi masyarakat yang mendapat
pelayanan. Sebagai Organisasi Perangkat Daerah (OPD) kami berupaya memberikan media
pelayanan dari berbagai kanal yang dapat diakses oleh masyarakat sesuai dengan era digital
saat ini. Besar harapan kami untuk dapat memberikan pelayanan terbaik dan efektif kepada

masyarakat sebagai bentuk maksimalisasi pelayanan perangkat daerah.

Meskipun demikian, penyusunan laporan ini sekaligus menjadi instrument analisa dan
evaluasi atas capaian kinerja pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Sleman untuk melakukan perbaikan pelayanan pada tahun berikutnya.

Sleman, 30 September 2025
Kepala Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil

Drs. Arifin, M.Laws
NIP 19750310 199311 1 001



Aduan/keluhan dalam penyelenggaraan pelayanan publik merupakan salah satu bentuk
partisipasi atau peran serta masyarakat dalam control penyelenggaraan pelayanan publik
oleh penyelenggara layanan dalam hal penyelenggara tidak melaksanakan kewajiban
dan/atau melanggar larangan; dan pelaksana yang memberi pelayanan tidak sesuai dengan
standar pelayanan. Hal tersebut akan menjadi input dalam evaluasi pelayanan kepada
masyarakat.
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman sebagai penyelenggara
pelayanan publik dalam urusan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil berkewajiban
menyediakan sarana pengaduan dan menugaskan pelaksana yang kompeten dalam
pengelolaan pengaduan sebagaimana amanat
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Adapun sarana
pengaduan yang telah disediakan meliputi aduan secara langsung maupun tidak langsung
dengan media antara lain:

1. Whatsapp
Instagram
X/Twitter
Ulasan Google
Email
Lapor Sleman
SP4N Lapor
Kotak Aduan / Saran
9. Tatap Muka

Mekanisme pengelolaan aduan dari penerima pelayanan mengedepankan asas penyelesaian

© N o o s~ DN

yang cepat dan tuntas. Dalam hal ini, terdapat petugas khusus yang memberikan respon atas
keluhan/aduan yang masuk dan melakukan koordinasi tindak lanjut k epada unit kerja yang
berkaitan dengan materi aduan sebagai bahan evaluasi dan perbaikan pelayanan kepada
masyarakat sesuai SOP penanganan aduan. Adapun jumlah aduan yang masuk dan telah
ditangani dalam kurun waktu pelayanan tahun 2025 oleh Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil dapat dilihat pada tabel berikut ini:



RINGKASAN HASIL PENGADUAN TAHUN 2025

Jumlah

Jumlah
Sarana Pengaduan Belum Sedang Belum : o Persentase
i . : o ... Pending Diarsipkan Pengaduan :
Pengaduan Yang Diverifikasi Diproses ditindaklanjuti : Penyelesaian
Terselesaikan
Masuk
1. Whatsapp 649 0 0 0 0 0 649 100%
2. Instagram 348 0 0 0 0 0 348 100%
3. X/Twitter 17 0 0 0 0 0 17 100%
4. Ulasan Google 15 0 0 0 0 0 15 100%
5. Emalil 22 0 0 0 0 0 22 100%
6. Lapor Sleman 9 0 0 0 0 0 9 100%
7. SP4N Lapor 0 0 0 0 0 0 0 100%
Kotak Aduan / 0
8. Saran 0 0 0 0 0 0 0 100%
9. Tatap Muka 246 0 0 0 0 0 246 100%
TOTAL 1306 0 0 0 0 0 1306 100%

Bukti Dukung Register Pengaduan secara lebih rinci dapat dilihat pada tabel dan lampiran di bawah ini.



REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI WHATSAPP
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2025
Jumlah
Jumlah
Sarana Pengaduan Belum Sedang Belum : o Persentase
L : o ... Pending Diarsipkan  Pengaduan :
Pengaduan Yang Diverifikasi Diproses ditindaklanjuti . Penyelesaian
Terselesaikan
Masuk

1. Januari 8 0 0 0 0 0 8 100%
2. Februari 15 0 0 0 0 0 15 100%
3. Maret 7 0 0 0 0 0 7 100%
4. April 7 0 0 0 0 0 7 100%
5. Mei 14 0 0 0 0 0 14 100%
6. Juni 17 0 0 0 0 0 17 100%
7. Juli 38 0 0 0 0 0 38 100%
8. Agustus 275 0 0 0 0 0 275 100%
9. September 268 0 0 0 0 0 268 100%
10. Oktober
11. November
12. Desember

TOTAL 649 0 0 0 0 0 649 100%




REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI INSTAGRAM
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2025
Jumlah
Jumlah
Sarana Pengaduan Belum Sedang Belum : o Persentase
L : o ... Pending Diarsipkan Pengaduan :
Pengaduan Yang Diverifikasi Diproses ditindaklanjuti : Penyelesaian
Terselesaikan
Masuk

1. Januari 2 0 0 0 0 0 2 100%
2. Februari 5 0 0 0 0 0 100%
3. Maret 8 0 0 0 0 0 8 100%
4. April 15 0 0 0 0 0 15 100%
5. Mei 12 0 0 0 0 0 12 100%
6. Juni 16 0 0 0 0 0 16 100%
7. Juli 124 0 0 0 0 0 124 100%
8. Agustus 79 0 0 0 0 0 79 100%
9. September 87 0 0 0 0 0 87 100%
10. Oktober
11. November
12. Desember

TOTAL 348 0 0 0 0 0 348 100%




REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI XITWITTER
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2025
Jumlah Jumlah
Sarana Pengaduan Belum Sedang Belum : o Persentase
e . . o ... Pending Diarsipkan Pengaduan :
Pengaduan Yang Diverifikasi Diproses ditindaklanjuti Terselesaikan Penyelesaian
Masuk
1. Januari 2 0 0 0 0 0 2 100%
2. Februari 1 0 0 0 0 0 1 100%
0,
3. Maret 4 0 0 0 0 0 4 100%
4, April 4 0 0 0 0 0 4 100%
5. Mei 1 0 0 0 0 0 1 100%
6. Juni 3 0 0 0 0 0 3 100%
7. Juli 1 0 0 0 0 0 1 100%
8. Agustus 1 0 0 0 0 0 1 100%
9. September
10. Oktober
11. November
12. Desember

TOTAL 17 0 0 0 0 0 17 100%




REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI ULASAN GOOGLE
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN
TAHUN 2025

Jumlah

Jumlah

Sarana Pengaduan Belum Sedang Belum Pendina Diarsipkan  Penaaduan Persentase
Pengaduan Yang Diverifikasi Diproses ditindaklanjuti 9 P Tersegllesaikan Penyelesaian
Masuk
1. Januari 1 0 0 0 0 0 1 100%
2. Februari 1 0 0 0 0 0 1 100%
3. Maret 1 0 0 0 0 0 1 100%
4. April 1 0 0 0 0 0 1 100%
5. Mei 0 0 0 0 0 100%
6. Juni 4 0 0 0 0 0 4 100%
7. Juli 3 0 0 0 0 0 3 100%
8. Agustus 2 0 0 0 0 0 2 100%
9. September 2 0 0 0 0 0 2 100%
10. Oktober
11. November
12. Desember
TOTAL 15 0 0 0 0 0 15 100%




REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI EMAIL
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2025
Jumlah Jumlah
Sarana Pengadua _Bel_um Sg—zdang : _Belum . Pendin  Diarsipka Pengaduan PEISENIase
Diverifikas Diprose ditindaklanjut : Penyelesaia
Pengaduan n Yang i s i n Terselesaika .
Masuk n
1. Januari 2 0 0 0 0 0 2 100%
2. Februari 1 0 0 0 0 0 1 100%
3. Maret 4 0 0 0 0 0 4 100%
4. April 3 0 0 0 0 0 3 100%
5. Mei 3 0 0 0 0 0 3 100%
6. Juni 2 0 0 0 0 0 2 100%
7. Juli 4 0 0 0 0 0 4 100%
8. Agustus 1 0 0 0 0 0 1 100%
9. September 2 0 0 0 0 0 2 100%
10. Oktober
11. November
12. Desember
TOTAL 22 0 0 0 0 0 22 100%




REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI LAPOR SLEMAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2025
Jumlah Jumlah
Sarana Pengaduan Belum Sedang Belum : o Persentase
No e ‘ o ... Pending Diarsipkan Pengaduan :
Pengaduan Yang Diverifikasi Diproses | ditindaklanjuti : Penyelesaian
Terselesaikan
Masuk

1. Januari 4 0 0 0 0 0 4 100%
2. Februari 2 0 0 0 0 0 2 100%
3. Maret 1 0 0 0 0 0 1 100%
4. April 0 0 0 0 0 0 0 100%
5. Mei 0 0 0 0 0 0 0 100%
6. Juni 0 0 0 0 0 0 0 100%
7. Juli 1 0 0 0 0 0 1 100%
8. Agustus 1 0 0 0 0 0 1 100%
9. September
10. Oktober
11. November
12. Desember

TOTAL 9 0 0 0 0 0 9 100%
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REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI SP4AN LAPOR
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2025
Jumlah Jumlah
Sarana Pengaduan Belum Sedang Belum : o Persentase
L . o ... Pending Diarsipkan  Pengaduan :
Pengaduan Yang Diverifikasi Diproses ditindaklanjuti : Penyelesaian
Terselesaikan
Masuk

1. Januari 0 0 0 0 0 0 0 100%
2. Februari 0 0 0 0 0 0 0 100%
3. Maret 0 0 0 0 0 0 0 100%
4. April 0 0 0 0 0 0 0 100%
5. Mei 0 0 0 0 0 0 0 100%
6. Juni 0 0 0 0 0 0 0 100%
7. Juli 0 0 0 0 0 0 0 100%
8. Agustus 0 0 0 0 0 0 0 100%
9. September
10. Oktober
11. November
12. Desember

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 100%
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REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI KOTAK ADUAN / SARAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2025
Jumlah
Jumlah
Sarana Pengaduan Belum Sedang Belum : o Persentase
No e N o ... Pending Diarsipkan  Pengaduan :
Pengaduan Yang Diverifikasi Diproses ditindaklanjuti . Penyelesaian
Terselesaikan
Masuk

1. Januari 0 0 0 0 0 0 0 100%
2. Februari 0 0 0 0 0 0 0 100%
3. Maret 0 0 0 0 0 0 0 100%
4. April 0 0 0 0 0 0 0 100%
5. Mei 0 0 0 0 0 0 0 100%
6. Juni 0 0 0 0 0 0 0 100%
7. Juli 0 0 0 0 0 0 0 100%
8. Agustus 0 0 0 0 0 0 0 100%
9. September
10. Oktober
11. November
12. Desember

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 100%
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REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI TATAP MUKA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2025
UUALELT Jumlah
Sarana Pengaduan Belum Sedang Belum : o Persentase
e : o ... Pending Diarsipkan Pengaduan :
Pengaduan Yang Diverifikasi Diproses ditindaklanjuti : Penyelesaian
Terselesaikan
Masuk

1. Januari 16 0 0 0 0 0 16 100%
2. Februari 18 0 0 0 0 0 18 100%
3. Maret 20 0 0 0 0 0 20 100%
4. April 17 0 0 0 0 0 17 100%
5. Mei 13 0 0 0 0 0 13 100%
6. Juni 14 0 0 0 0 0 14 100%
7. Juli 46 0 0 0 0 0 46 100%
8. Agustus 60 0 0 0 0 0 60 100%
9. September 42 0 0 0 0 0 42 100%
10. Oktober
11. November
12. Desember

TOTAL 246 0 0 0 0 0 246 100%
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PENGADUAN MELALUI WHATSAPP PENGADUAN
DUKCAPIL SLEMAN

' +62 813-2870-9045 Q

mohon maat bapak/ibu apakah bisa minta informasi status pekerjaan yang tercatat di
Dukcapil karena akan melakukan registrasi di coretax tapi blm bisa karena perbedaan
pekerjaan.

untuk di KTP tertulis Buruh harian Lepas, di Kartu Keluarga Mengurus rumah tangga.
kedua pekerjaan ini sudah saya coba isikan di coretax tapi tidak bisa.

data Penduduk:

Nama : Lasiyem

NIK 3404106107570001

no KK 3404102504160004 J,

Balasan Otomatis
¥ Terima kasih telah menggunakan layanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sleman.

Untuk kualitas kami, mohon i mengisi Survey
Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 melalui link berikut:
& https://skm. go.id/1/62a7668ef70aedef7116973358fbc266 1028 W
No Wa Konfirmasi Pendaftaran Pen...
» 4 1019
Kirim pesan Lihat bisnis

bisa menghubungi nomor wa tersebut ya kak untuk permasalahan yg kakak sampaikan
no«w
Baik bapak/ ibu maturnuwun ,

sama-sama kak |, ..

@ +62 895-3207-32278 Q

T

Kabupaten Sleman.
Untuk i kualitas kami, mohon i mengisi Survey
Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 melalui link berikut:

& https://skm.slemankab.go.id/1/62a7668ef70ae9ef7116973358fbc266 1035w/

selamat siang kak
maaf baru kami balas karena chat dibalas dari bawah .. o,

ada yang bisa dibantu kak? .,

=

Mau tanya kak saya td hbs cetak ktp anak
Memang tlisan tmpat lahir skrng kabupaten

sleman ? Tidak sleman sja ya kak ? 11.03

penulisan tempat lahir sesuai akta kelahiran kak |, ..
Baik kak trima ksh

1n21

sama-sama kak ;.5
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. +62 815-7803-9605 Q

inggan
dan dapat

Ig0) b herja » ©

a8 = divalidasi dan

engajukan
layanan yang
1y ditolak /
PROFIL PENGAUNA ngisi dato

sual dengan
& Frott

O yo soalnya dri kecamatan disuruh

buat via online satu®klo KK tidak
ada pilihanya 093

Sy cba hubungi dlu ya 09.30
oh kemarin permohonan ny dibagian akta kelahiran kan kak? ..,

la ,trus sya dikasih tau disuruh online Ig pembuatan KIA via online oleh petugas kecamatan
dan KIA sudah jadi tinggal KK nya yg bim krn diaplikasi tdk ada pilihanya 08.32

coba ditanyakan dulu ya kak ;.¢

ke nomorwa yg tadi o .;

Baik Jy 005

Q +62 895-0635-4866 Q

Saat menghubungi pihak Dukcapil Sukoharjo, mereka meminta su g/15/2025 »ilan KK baru
(saya) 10.06

Tapi saya tidak menerima surat kenterangan saat pengambilan KK baru saya 1007

: P 2
Apa bisa saya minta surat keterangannya? .,

.07
selamat siang kak |, .,
kalau kk sukoharjo pengambilan nya di sukoharjo kak .. ,

coba di konfirmasi dulu kak ke sukoharjo.. apakah kk yg ditinggalkan sudah di proses kk baru
nya ketika memproses surat pindah kakak dari sukoharjo 1049

O iya baik kak 1021

Coba saya konfirmasikan dulu .

Terimakasih .

sama-sama kak ..,

Welcome | Modul Kuisioner

skm.slemankab.goid

¥ Terima kasih telah menggunakan layanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sleman.

Untuk i kualitas pelay kami, mohon k i mengisi Survey
Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 melalui link berikut:

& https://skm.slemankab.go.id/1/62a7668ef70ae9ef7116973358fbc266 1331
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PENGADUAN MELALUI DIRECT MESSAGE INSTAGRAM
DUKCAPIL SLEMAN

“ Gatot TanpaKaca
EES  newgatot

Yang mau sy tanyakan dan untuk KTPnya apakah harus mengurus lagi atau bisa
langsung besok hari Kamis juga kak mengingat sy kerja diluar kota

Karena KTP istri juga otomatis berubah di alamat tempat tinggal
Dan KTP sy juga otomatis berubah di status

ﬂ Terimakasih kak dukcapil
b

Q Siap kak terimakasih pencerahannya

ghiovandif

Kirim Panggila Video Simp

pesan n

B Tambah catatan

-~

Apa benar ini no dukcapil

dukcapilsleman

Trimakasih infonya.. Ada juga tlp dari kantor pajak mslh NPWP. Sdh saya blokir
semua
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VIVE]

Saya sudah ganti password di websitenya kok selalu muncul notif ini terus ya?

Saya kesulitan melakukan transaksi disitusnya

Saya sudah ikuti panduan pergantian password dengan huruf besar kecil dan
karakter contoh password 2021Yogyakarta.

DETAIL PROGRESS

Seluruh dokumen kelengkapan

telah divalidasi permehonan Anda
masuk dalam tahap pemrosesan
data.

Menunggu Validasi Data dan
okumen Pelaporan

3‘@ Ini masih nunggu berapa hari lagi ? Atau bisa lansung ke capil ?

Jul 9, 2025 \M

.‘% Iproses

18



& Ghalif Putra Sadewa
t‘;‘?‘u‘ ghalifputra

Ini pengajuan sejak tanggal 9 Juli 2025 tetapi sampai Jumat status diproses hingga
malam ini. Mohon bantuannya admin. Mengapa mengurus online jauh lebih lama
dibanding datang langsung ke kantor di Sleman? Bukankah secara verifikasi data
akan lebih mudah dan efektif jika online?

Terima kasih

Aktivitas Terakhir

Jul 15, 2025, 7:42 AM

sore min ,mau tanya...kalo ngurus ktp hilang buat cetak ulang di capil apakah bisa

diwakilkan dg surat kuasa nggk ya ?

apakah kalo di kecamatan bisa langsung jadi min ?

untuk hari sabtu besok apakah ada pelayan di mpp kak ? kalo ada mw cetak ktp di

mpp karna sabtu bisa libur kerja saya

19



Aug 10,

Selamat siang
Kak saya waktu pendftaran salah ketik dim pengisian email
Lalu cara memperbaikinya bagaiamana ?

. Supaya bsa kirim verifikasi

Aug 11, 2025, 8:10AM

Aug 1, 2

Selamat siang, dengan dukcapil sleman?
Saya melakukan permintasn dokumen

ses dalam antrian, kapan selesainya?
periu melakukan pengajusn lain.
Terima kasih

-0

"g Centang 1 dari kemarin

20



Mohon dibantu agar admin Kutipan 2 merespon pertanyaan saya, sudah sejak

kemarin tidak dijawab, hanya di“read” saja

Terima kasif telah menghubung

ke,

Uruk layanan

DISDUKCAPIL S

Terma «asih telan menghubung:

Akta Hilang

rulsan amarin mangajukan
Kesahiren ensk. tidaic drespan apspun
£pakah ada orangnys atau fidak ya

arahan sabslurnya
- PakjBu?

Monon diberi jaaban supays kam

IVJawaban: 7
Istri dapat dikuasakan pihak lain juga bisa,dengan melampirkan surat kuasa
- bermaterai 10rb n fc ktp penerima kuasa

PENGADUAN MELALUI DIRECT MESSAGE X / TWITTER DUKCAPIL SLEMAN

@ Caraka Wedhatama

halo min

mau tanya, kalau mau cetak mandiri KIA itu

prosedurnya seperti apa ya?
Terimakasih

Selamat pagi, apakah anda sudah memiliki |dentitas
Kependudukan Digital?

Di 2023 sempat pernah dapat email QR dan Pin, lalu
dapat KIA Digital

Tapi belum punya IKD

21



#

sk k seb

T2 A
= Tari

(KTP, KK, KIA, Biodata, SKPWNI, SKTT,dil)
0858-7635-3170

@ om-aaa;f;;zz
(O ™™
@ 0877-!831-. :::s :

& dukcopllslemankan ool

Kalau begitu silahkan bisa dilanjut konsultasinya di
no WA bagian akta agar bisa kami bantu lebih lanjut
kak

Ok trima kasih min..

Simt pagi min..sy sdh wa nomor konsultasi akte
kelahiran
Tapi kok tdk respon ya..

PENGADUAN MELALUI GOOGLE REVIEW
DUKCAPIL SLEMAN

Jam pendek tapi ada jam istirahat

-

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman (Pemilik)

Mohon maaf sebelumnya, Anda di loket Dukcapil atau mana ya kak? karena jam layanan kami TANPA
ISTIRAHAT. Berikut kami sampaikan informasi jam layanan di Dinas Dukcapil Sleman: Hari dan Jam
pelayanan Disdukcapil Sleman

Senin-Kamis, jam 08.00-14.00 (tanpa istirahat) dan Jumat, jam 08.00-11.00

Terima kasih.

22



D Dewi Kurnia

5 ulasan
+ %% 4% 2bulanlalu
Pindah di mall pelayanan publik bukannya semakin bagus malah penuruan
VAR BN
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman (Pemilik)

2 bulan lalu

Pertama, kami mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan kami. Mohon untuk dijelaskan

hari, tanggal, jam, kejadian di loket berapa, dan keterangan yang diadukan. Sehingga kami dapat
melakukan pembinaan dan perbaikan untuk perbaikan layanan kami. Terima kasih.

S Segara Mandala

1 ulasan
+ % % %% 2bulanlalu

Saya merasa kecewa dengan pelayanan yang berbelit-belit dan membuat saya harus bolak balik
WAL N

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman (Pemilik)

2 bulan lalu

Pertama, kami mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan kami. Mohon untuk dijelaskan
hari, tanggal, jam, kejadian di loket berapa, dan keterangan yang diadukan. Sehingga kami dapat
melakukan pembinaan, teguran, dan perbaikan terhadap layanan kami. Tenma kasih.

% ¥ % J% % 2 bulan lalu

akses ke lokasi mudah, namun tidak terlihat dari jalan raya, karna berada di belakang gedung pelayanan
publik. pertama kali kesitu, saya diarahkan oleh gmaps lewat belakang, padahal lewat depan bisa:)

area parkirnya luas dan mudah, pelayanannya ramah. awalnya saya sedikit bingung untuk antriannya,

saya pikir harus sesuai dengan keterangan keperluan, tapi ternyata bisa dimana saja, kalau pada saat itu
tidak terlalu ramai.

QA1 <

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman (Pemilik)

2 bulan lalu
Terima kasih Kak Ulfah atas masukkannya dan telah membagikan pengalaman yang berkesan tentang
Dukcapil Sleman. Kami terus berusaha untuk meningkatkan kualitas serta inovasi kami untuk
mewujudkan pelayanan PRIMA, masyarakat BAHAGIA.

Silakan follow media sosial kami di Instagram dan Twitter @dukcapilsleman untuk mendapatkan
undate informasi Atau denaan mennakses wehsite kami di hitns-//dukcanil slemankab ao id/




i

% % % %% 3 bulan lalu

Pelayanan masyarakatnya jelek, atasan tidak membantu, peraturan berubah dalam 2 minggu, sudah
susah susah pindah ktp ke sleman, capek riwa riwi cabut berkas jauh, cuti sudah terpakai. tetap tidak
mau tau dan tidak ada solusi, seakan akan di lempar ke masyarakat biasa suruh mikir sendin . Bukan
urusan dukcapil untuk memperbaiki maslaah, kui maslaah mu dewe dewe, edan bgt peraturan ganti 2
hari yg lalu dan tidak ada kompromi sama sekali, KAMI INI MASYARAKAT TAU DARI MANA KALO
PERATURAN KALIAN GANTI WOOYYY EDAN EDAN

O w2 <

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman (Pemilik)
3 1 lalu
Mohon untuk dijelaskan harn, tanggal, jam, kejadian di loket berapa, dan keterangan yang diadukan.

Sehingga kami dapat melakukan pembinaan, teguran, dan perbaikan terhadap layanan kami. Terima
kasih.

Knp gak pake sistem Online mengurangi antrian di dukcapil ?7?

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman (Pemilik)
3 bulan lalu

Baik, kami sampaikan beberapa informasi terkait kanal layanan di Dukcapil Sleman:

1. Layanan Dukcapil online: https://dukcapilonline slemankab.go.id

2. Untuk layanan rekam dan cetak KTP, biodata, pembaharuan KK, Surat keterangan Pindah Datang,

dan aktivasi IKD dapat dilakukan di kecamatan masing-masing.

3. Layanan sinkronisasi NIK (untuk keperluan BPJS, NPWP, dapodik, dll) serta layanan konsultasi

dapat diakses melalui Whatsapp pada linktree benkut https:/linkir ee/dinasdukcapilsleman

4. Untuk informasi, bisa juga ditanyakan melalui media sosial kami di Instagram dan Twitter

@dukcapilsleman
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EraWidiya Ningrum
1 0

kkkkk 30

hallo bapak sri sultan pelayanan di sini Kurang akurat
mohon di bersinkan mutasi pegawai pegawai yq tidak becus |

@ e 1 <

g Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman (Pemilik)
30 alu

Pertama, kami mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan kami. Mohon untuk dijelaskan
hari, tanggal, jam, kejadian di loket berapa, Anda mengakses layanan apa, identitas atau ciri-ciri
petugas yang dimaksud. Sehingga kami dapat melakukan pembinaan, teguran kepada personil yang
dimaksud. Terima kasih.

PENGADUAN MELALUI EMAIL DUKCAPIL SLEMAN

Tanya Barcod 4 messages

Untuk Aktfivasi IKD silahkan bisa langsung ke Kecamatan atau Dukcapil Sleman, karena untuk =~ =
barcode itu tiap 5 detik refresh barcode. Terima Kasih

rarm: | "Fembri Santoso” <fembrisantoso@gmail.com> July 8, 2025 4:16 PM
@D -

"data Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman” <dukcapil@slemankab.go.id>

Untuk login apk identitas digital

From: | "data Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman” <dukcapil @slema July 8, 2025 3:40 PM
D -

"Fembri Santosa” <fembrisantoso@gmail.com>

Selamat sore, mau pengurusan apa kalau boleh kami tahu?

From: | "Fembri Santoso” <fembrisantoso@gmail.com> July &, 2025 3:02 PM
D -

"data Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman” <dukcapil@slemankab.go.id>

Permisi min untuk pendaftran online tanpa harus ke kantor apa bisa mendapatkan konfirmasi Barcod

Chat
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1 Cetak akta 2 message

’ From: [."data Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman” <dukcapil@slema July 8 2025 8:31 AM

[5 I::"Diadena Pasparani” <denadiadena@gmail.com >:jl

Selamat pagi, untuk Kutipan Akta Kelahiran tersebut silahkan bisa meminta filenya ke tempat
yang mengeluarkan jadi setelah kami cek Kutiapan tersebut di keluarkan Dukcapil Kota

Yogyakarta.

- From: I::"Diadena Pasparani” <denadiadena@gmail.com >:jl July 8, 2025 11:16 PM
Tee I:i"data Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman” <dukcapil@slemankab.go.id> I

—405b2aef—U524-4...1-|:E535624]'552.jpeg (93.3 KB) Download | Briefcase | Remove

Halo selamat malam
Saya mau bertanya saya mau cetak akta ini, tapi filenya sudah hilang adanya screenshot. Gimana ya

caranya? Tolong dibantu

2 messag

3 Akte kelahiran

. i From: [."data Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman” <dukeapil@slem July 10, 2023 1:32 PM

To: I::"dhiosalfajr" <dhi}remklegen@-gmail.com.‘-\::I

Selamat siang, mohon maaf atas kendalanya. Apakah bisa kirimkan no resinya agar bisa kami
bantu lebih lanjut. Terima Kasih

July 10, 2025 11:45 AM

. From: [:"dhiosalfajr" <dhiyemklegen@gmail.com}::I
T [i"data Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman” -:dukcapil@slemankab.go.id>j:l

Selamat siang,
Izin menanyakan tentang pdf akte kelahiran anak saya atasnama MUSA ARRASYA YUSANTARA yg akan

dikirim melalui email, saat ini belum ada email masukis mohon petunjukes

Terimakasih
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= KTP Luar Jogja Hilang

2 messags

From: I:"'data Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman” <dukeapil@sle August 5, 2025 831 AM

K-

To: I::"Agung Wicaksong" -:awidar}'antog@gmail.com>::I

Selamat pagi, silahkan anda bisa datang ke Dinas DPMKKPS DIY untuk pencetakan KTP
hilang luar Jogja. Berkas yang harus dipersiapkan FC KK dan Surat Kehilangan Surat dari

Polsek.

Torima Kacih

From: I::"Agung Wicaksono” -cawidaryantog@gmail.com}:]

August 2, 2025 947 AM

K-

Te I::"data Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman” cdukcapil@slemankab.go.id}:]

Selamat pagi, bisakah saya membuat KTF di dukcapil Sleman?
Saya dari Rembang, Jawa Tengah, dan sedang bekerja di Sleman, jika bisa Sealin surat kehilangan dari
kepolisian, syarat apalagi yg dibutuhkan?

Apakah bisa mengajukan kehilangan KTF secara online di dukcapil Sleman?

Terimakasih

PENGADUAN MELALUI LAPOR SLEMAN

: J

g Ot 1 e J A
: :
uporan Harl Ini Total Laporan
U 606

Topik Identitas Pelapor*

Deskripsi Aduan

Respon Aduan

ID Laporan - 10609

. " Pukul - 13:44:39
Judul - Kesulitan menggunakan Date - 2025.07.23

website dukcapil Email-

bimaartawijaya62@gmail com
Telepan - 08975026690

Deskripsi - Permisi ijin bertanya kenapa menggunakan
website disdukcapil online sleman sangat sulit dan kurang
mudah di gunakan... beda dengan kab.bantul ada aplikasi
playstore disdukcapil smart bantul sangat mudah digunakan
dan jelas... Soalnya saya dari bantul pindah sleman mau
mencoba online kok susah . semoga kab.sleman
memperbaiki dan ada aplikasi yang sangat mudah.. trima
kasil

Terimakasih telah mem fasilitas ini, kami
mengucapkan terima kasih atas saran dan masukannya,
sehingga dapat kami jadikan bahan pertimbangan untuk
perbaikan layanan kami_

27



Topik

Identitas Pelapor*

Deskripsi Aduan Respon Aduan

Judul : BIK KTP tidak terdaftar

Deskripsi : Selamat malam, Saya ingin mengadukan terkait
kendala saya yaitu terkait KTP hilang, saya ingin mengajukan Terimakasih telah memanfaatkan fasilitas ini, dapat kami

ID Laporan : 10628 KTP baru via sipakde.slemankab.go.id namun sat informasikan bahwa aduan terkait kendala layanan pada
Pelapor : Ayi Mu'thi Nahdiyanti memasukkan data diri saya saat daftar akun terdapat laman sipakde.slemankab.go.id telah kami teruskan
Email : muthinahdianti@gmail.com |notifikasi bahwa BIK saya telah terdaftar, kemudian saya kepada pengampu layanan yaitu kapanewon Depok, dan
Telepon : 08977377970 mencoba menu Login dan klik lupa password kemudian akan ditindaklanjuti oleh kapanewon Depok, demikian

mengisi data NIK dan alamat email kemudian tidak terdapat |informasi yang dapat kami sampaikan, terimkasih.
notif apapun dan halaman website menjadi blank putih.
Mohon bantuannya. Terima kasih

PENGADUAN LANGSUNG DI KANTOR DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN
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